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ПРАВИЛА 

З НАДАННЯ ДОСТУПУ ТА ВИКОРИСТАННЯ ПУБЛІЧНОГО АРІ 

АТ «ОПЕРАТОР РИНКУ» 

 

1. Загальні положення 

1.1. Ці Правила з надання доступу та використання публічного АРІ 

АТ «Оператор ринку» (далі – Правила) визначають порядок та умови надання 

доступу користувачам до наборів відкритих даних та аналітичних матеріалів 

щодо функціонування ринку «на добу наперед» (далі – РДН) та 

внутрішньодобового ринку (далі – ВДР) через програмний інтерфейс 

(Application Programming Interface, АРІ) АТ «Оператор ринку»                           

(далі – Оператор ринку, вебсервіс), права та обов'язки Оператора ринку і 

Користувача, а також відповідальність за порушення цих Правил. 

1.2. Терміни в цих Правилах вживаються у значеннях, визначених у 

законах України «Про ринок електричної енергії», «Про інформацію», «Про 

електронні комунікації», «Про захист персональних даних», «Про електронну 

ідентифікацію та електронні довірчі послуги», Ліцензійних умовах 

провадження господарської діяльності зі здійснення функцій оператора ринку, 

затверджених постановою Національної комісії що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП) 

від 27.12.2017 № 1466 (далі – Ліцензійні умови), Правилах ринку «на добу 

наперед» та внутрішньодобового ринку, затверджених постановою НКРЕКП 

від 14.03.2018 № 308 (далі – Правила ринку), Специфікацією програмного 

інтерфейсу (АРІ) АТ «Оператор ринку», розміщеною на офіційному вебсайті 

Оператора ринку за посиланням: https://www.oree.com.ua/index.php/web/11713 

(далі – Технічна специфікація), а також чинним законодавством України. 

1.3. Дія цих Правил поширюється на будь-яку особу, якій в 

установленому цими Правилами порядку надано доступ до публічного АРІ 

Оператора ринку (далі – Користувач). 

1.4. Ці Правила є публічним документом, розміщуються на офіційному 

вебсайті Оператора ринку та є обов'язковими до виконання усіма 

Користувачами з моменту отримання доступу до АРІ. 

1.5. Доступ до публічного АРІ надається виключно для отримання 

публічної інформації, розміщеної на вебсайті Оператора ринку, у порядку, 

визначеному цими Правилами та Технічною специфікацією. 

 

2. Порядок надання доступу до публічного АРІ 

2.1. Оператор ринку надає Користувачу безоплатний доступ до наборів 

відкритих даних та аналітичних матеріалів щодо торгів на РДН/ВДР через 



 
 

публічний АРІ для їх перегляду, автоматизованого оброблення, аналізу або 

інтеграції у власні інформаційні системи Користувача. 

2.2. Для отримання доступу Користувач подає Оператору ринку заяву про 

надання доступу до публічного АРІ (далі – Заява) за формою, встановленою 

Оператором ринку та розміщеною на його офіційному вебсайті. 

2.3. Заява підписується шляхом накладення електронного цифрового 

підпису (у форматі, визначеному Оператором ринку, зокрема «.p7s»), а за 

наявності – також електронною печаткою суб'єкта господарювання, та 

надсилається на електронну адресу: kanc@oree.com.ua. Якщо Заяву підписує 

особа, яка не є керівником юридичної особи або фізичною особою-

підприємцем, до Заяви додається копія довіреності чи іншого документа, що 

підтверджує повноваження такої особи на підписання Заяви. 

2.4. Користувачі – нерезиденти (юридичні особи – нерезиденти, фізичні 

особи – нерезиденти, у тому числі фізичні особи – підприємці, зареєстровані 

за законодавством іноземної держави) подають Заяву та отримують доступ до 

публічного АРІ з урахуванням таких особливостей: 

2.4.1. Заява підписується власноручним підписом Користувача-

нерезидента (для фізичної особи) або уповноваженого представника 

Користувача-нерезидента (для юридичної особи) та надсилається у 

сканованому вигляді на електронну адресу, зазначену в пункті 2.3 цих Правил; 

накладення кваліфікованого електронного підпису для такого Користувача не 

є обов'язковим; 

2.4.2. документи, що підтверджують державну реєстрацію (правовий 

статус) юридичної особи-нерезидента (витяг із торговельного, банківського чи 

судового реєстру або інший аналогічний документ країни її реєстрації), 

документ, що посвідчує особу фізичної особи-нерезидента, а також документ, 

що підтверджує повноваження представника (довіреність), складені 

іноземною мовою, подаються разом з їх перекладом на українську мову 

(нотаріальне засвідчення перекладу не вимагається); 

2.4.3. замість коду ЄДРПОУ / РНОКПП Користувач-нерезидент зазначає 

у Заяві реєстраційний (податковий) номер, присвоєний йому відповідно до 

законодавства країни реєстрації або країни резидентства, а за відсутності 

такого номера – зазначає про це у Заяві з посиланням на підставу його 

відсутності; 

2.4.4. Оператор ринку має право запитувати у Користувача-нерезидента 

додаткові документи та інформацію, необхідні для його належної 

ідентифікації, підтвердження повноважень його представника, встановлення 

кінцевого бенефіціарного власника та перевірки застосування до нього 

спеціальних економічних чи інших обмежувальних заходів (санкцій); 

2.4.5. Оператор ринку має право відмовити Користувачу-нерезиденту у 

наданні доступу до публічного АРІ або призупинити/припинити раніше 

наданий доступ у разі неможливості здійснити його належну ідентифікацію 

та/або перевірку відповідно до вимог законодавства України, у тому числі 

законодавства у сфері фінансового моніторингу та санкційної політики. 



 
 

2.5. Доступ до публічного АРІ надається Користувачу шляхом 

направлення персонального API-ключа (токена) на електронну адресу, 

зазначену Користувачем у Заяві, протягом трьох робочих днів з дня отримання 

Оператором ринку належно оформленої Заяви. 

2.6. Ідентифікація Користувача під час звернень до вебсервісу 

здійснюється відповідно до Технічної специфікації.  

2.7. Підписанням та поданням Заяви Користувач підтверджує, що 

ознайомлений з цими Правилами та Технічною специфікацією, і погоджується 

з ними у повному обсязі, включно з правом Оператора ринку вносити зміни до 

цих Правил у порядку, визначеному розділом 7 цих Правил. 

 

3. Права та обов'язки Користувача 

3.1. Користувач зобов'язаний: 

3.1.1. Використовувати отримані через АРІ дані у тому вигляді, в якому 

вони надані Оператором ринку; забороняється спотворення, модифікація, 

підробка або некоректна інтерпретація первинних даних, яка може ввести в 

оману третіх осіб щодо реальних показників ринку. 

3.1.2. При будь-якому публічному використанні, поширенні, цитуванні 

даних або публікації аналітичних матеріалів, створених на їх основі, зазначати 

пряме посилання на джерело отримання даних: «Джерело даних: 

АТ «Оператор ринку» (офіційний вебсайт / публічний API)». 

3.1.3. Дотримуватися вимог та умов Технічної специфікації, які є 

загальними для всіх Користувачів. 

3.1.4. Забезпечувати конфіденційність отриманого API-ключа (токена), не 

передавати та не розголошувати його третім особам. 

3.1.5. Не вчиняти дій (зокрема DDoS-атак, надсилання надмірної кількості 

запитів тощо), що можуть призвести до збоїв або перевантаження 

інфраструктури Оператора ринку. 

3.1.6. Невідкладно повідомляти Оператора ринку на електронну адресу 

kanc@oree.com.ua про виявлені випадки несанкціонованого доступу до 

отриманого API-ключа або про його втрату/компрометацію. 

3.2. Користувачу забороняється: 

3.2.1. Виступати від імені Оператора ринку, а також створювати 

враження, що продукт або сервіс Користувача є офіційним сервісом Оператора 

ринку. 

3.2.2. Використовувати отримані через АРІ дані у спосіб, що суперечить 

законодавству України, порушує права та законні інтереси третіх осіб або 

завдає шкоди діловій репутації Оператора ринку. 

3.3. Користувач має право звертатися до Оператора ринку з питань, 

пов'язаних із функціонуванням АРІ, отриманням доступу або якістю даних, за 

контактними даними, зазначеними на офіційному вебсайті Оператора ринку. 

 

4. Права та обов'язки Оператора ринку 

4.1. Оператор ринку зобов'язаний: 



 
 

4.1.1. Забезпечувати функціонування публічного АРІ відповідно до 

Технічної специфікації. 

4.1.2. Вживати всіх розумних заходів для забезпечення точності та 

актуальності інформації, що надається через АРІ. 

4.2. Оператор ринку не гарантує безперебійність роботи АРІ у разі форс-

мажорних обставин, проведення технічних (профілактичних) робіт, кібератак 

або інших обставин, що не залежать від Оператора ринку. 

4.3. Оператор ринку має право: 

4.3.1. В односторонньому порядку вносити зміни до Технічної 

специфікації (структури АРІ, формату даних або умов доступу) з попереднім 

оприлюдненням відповідного повідомлення на своєму офіційному вебсайті. 

4.3.2. Тимчасово призупиняти доступ до АРІ на час проведення технічних 

(профілактичних) робіт. 

4.3.3. Запитувати у Користувача додаткову інформацію та документи, 

необхідні для його ідентифікації та перевірки дотримання цих Правил. 

 

5. Відповідальність сторін та санкції 

5.1. Оператор ринку не несе відповідальності за будь-які прямі чи непрямі 

збитки, втрачену вигоду або інші негативні наслідки рішень, прийнятих 

Користувачем або третіми особами на підставі даних, отриманих через АРІ. 

5.2. У разі порушення Користувачем вимог, встановлених пунктами 3.1, 

3.2 цих Правил, та/або вимог Технічної специфікації, Оператор ринку має 

право застосувати до Користувача одну або декілька з таких санкцій: 

5.2.1. Попередження Користувача (у тому числі шляхом надсилання 

електронного повідомлення) про необхідність усунення порушення у 

визначений Оператором ринку строк. 

5.2.2. Тимчасове обмеження доступу Користувача (за IP-адресою та/або 

API-ключем) до АРІ на строк до усунення виявленого порушення. 

5.2.3. Повне блокування доступу Користувача до публічного АРІ 

(анулювання API-ключа) без попереднього повідомлення – у разі грубого чи 

повторного порушення цих Правил або Технічної специфікації, а також у 

випадках, що створюють загрозу стабільній роботі інфраструктури Оператора 

ринку, зокрема у разі DDoS-атак. 

5.3. Рішення про застосування конкретної санкції приймається 

Оператором ринку самостійно з урахуванням характеру та наслідків 

порушення. Відновлення доступу після усунення порушення здійснюється на 

підставі письмового звернення Користувача та за рішенням Оператора ринку. 

5.4. Застосування санкцій, передбачених цим розділом, не звільняє 

Користувача від відповідальності та не позбавляє Оператора ринку права на 

відшкодування завданих йому збитків у порядку, встановленому 

законодавством України. 

5.5. У разі застосування до Користувача, кінцевого бенефіціарного 

власника Користувача та/або до країни реєстрації Користувача спеціальних 

економічних чи інших обмежувальних заходів (санкцій) органами державної 



 
 

влади України, США, держав-членів Європейського Союзу або держав-членів 

Європейської асоціації вільної торгівлі, Оператор ринку має право негайно, 

без попереднього повідомлення, призупинити або повністю припинити доступ 

такого Користувача до АРІ. 

 

6. Обробка персональних даних 

6.1. Подаючи Заяву, Користувач (суб'єкт персональних даних) надає 

Оператору ринку згоду на обробку своїх персональних даних, зазначених у 

Заяві, а також на їх передачу (поширення) третім особам у випадках та в 

порядку, передбачених законодавством України у сфері захисту персональних 

даних. 

6.2. Оператор ринку обробляє персональні дані Користувача виключно з 

метою надання та адміністрування доступу до публічного АРІ, забезпечення 

виконання цих Правил, а також ідентифікації Користувача. 

6.3. Якщо Користувачем або уповноваженим представником Користувача 

є фізична особа-нерезидент, подання Заяви є згодою такої особи на 

транскордонну передачу її персональних даних, зазначених у Заяві та доданих 

до неї документах, у порядку та на умовах, встановлених законодавством 

України у сфері захисту персональних даних. 

 

 

7. Порядок внесення змін до Правил 

7.1. Оператор ринку залишає за собою право в односторонньому порядку 

вносити зміни та доповнення до цих Правил, у тому числі щодо порядку 

надання доступу, прав та обов'язків сторін, а також відповідальності за їх 

порушення. 

7.2. Зміни до цих Правил набирають чинності з дня їх оприлюднення на 

офіційному вебсайті Оператора ринку, якщо інший строк набрання чинності 

не зазначено безпосередньо в повідомленні про такі зміни. 

7.3. Оператор ринку розміщує повідомлення про внесення змін до цих 

Правил на своєму офіційному вебсайті завчасно, а у випадках, коли зміни 

зумовлені вимогами законодавства України, рішеннями регуляторних органів 

або необхідністю забезпечення технічної/інформаційної безпеки, – може 

запроваджувати такі зміни невідкладно з одночасним розміщенням 

відповідного повідомлення. 

7.4. Продовження використання Користувачем публічного АРІ після 

набрання чинності змінами до цих Правил вважається безумовною згодою 

Користувача з такими змінами. У разі незгоди з внесеними змінами 

Користувач зобов'язаний припинити використання АРІ та письмово 

повідомити про це Оператора ринку на електронну адресу kanc@oree.com.ua. 

7.5. Актуальна редакція цих Правил постійно розміщена на офіційному 

вебсайті Оператора ринку за посиланням: 

https://www.oree.com.ua/index.php/web/11717, та є доступною для 

ознайомлення на дату звернення Користувача. 



 
 

 

8. Прикінцеві положення 

8.1. Ці Правила діють до їх зміни або скасування Оператором ринку в 

порядку, визначеному розділом 7 цих Правил. 

8.2. Усі спори, що виникають у зв'язку із застосуванням цих Правил, 

вирішуються шляхом переговорів, а у разі недосягнення згоди – в порядку, 

встановленому чинним законодавством України. 

8.3. Питання, не врегульовані цими Правилами, вирішуються відповідно 

до Технічної специфікації, Заяви про надання доступу та чинного 

законодавства України. 


