
МОДУЛЬ ВЗАЄМОДІЇ 
З УЧАСНИКАМИ 

РДН/ВДР З ПИТАНЬ 
СПОСТЕРЕЖЕННЯ



З МЕТОЮ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЕФЕКТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ ТА 
СВОЄЧАСНОГО ОБМІНУ ІНФОРМАЦІЄЮ 

Листування між АТ «Оператор 
ринку» та учасниками РДН/ВДР з 
питань ринкового спостереження 

здійснюватиметься через 
програмний комплекс «Система 
торгівлі електричною енергією 

(ETS/UA)» 

за посиланням

https://rdn-vdr.oree.com.ua

https://rdn-vdr.oree.com.ua/
https://rdn-vdr.oree.com.ua/
https://rdn-vdr.oree.com.ua/




Для перегляду запитів від 
системи спостереження 
потрібно перейти в пункт меню

«Запити «Система спостереження»» 

«Вхідні запити» 



За 3 дні до 
закінчення 

терміну 
надання 
відповіді 
надійде 

повідомлення



Функція 
«Переглянути» 

дозволяє 
переглянути 

вхідний запит та 
надати на нього 

відповідь



Функція 
«Завантажити 

додатки 
(Оператор)», 

дозволяє 
завантажити 

службові документи 
додані до запиту від 

АТ «Оператор 
ринку», у вигляді 
.zip архіву на ПК 

користувача



Після натискання 
«Переглянути» буде 

відкритий наступний 
інтерфейс зі 
службовою 

інформацією 

На сторінці присутні дві вкладки 
«Запит» та «Створення відповіді» 

ЗАПИТ
•відображається 

інформація про 
запит та показано 

прикріплені 
документи

СТВОРЕННЯ 
ВІДПОВІДІ
•відкривається 

шаблон для 
створення та 

надання 
відповіді



На вкладці «Створення відповіді» присутнє 
поле для внесення довільного тексту в 

результаті чого система сформує .pdf документ 
або залишити поле пустим і завантажити вже 

готові непідписані КЕП службові файли для 
надання відповіді (завантаження файлів буде 
доступне одразу після створення відповіді). 

Після вибору файлу потрібно 
натиснути кнопку «Додати» для 
завантаження файлу в систему 
та закріплення за відповіддю

Щоб створити відповідь потрібно 
натиснути кнопку «Створити 

відповідь» 

СТВОРЕННЯ ВІДПОВІДІ



Одразу після створення 
відповіді буде доступна 
функція «Змінити», яка 

дозволяє редагувати 
створену відповідь та 

завантажувати 
непідписані КЕП 

службові файли для 
надання відповіді

1

Після завантаження 
файлів також 

з’являється кнопка 
«Підписати» додатки, 
які було завантажено

2



Після натискання кнопки 
«Підписати» з’являється 

спливаюче вікно бібліотеки 
КЕП, яке дозволяє обрати 

потрібний ключ та підписати 
додатки 

01

Після зчитування ключа буде 
доступна кнопка «Підписати 

додатки». Після її натискання, 
текстовий документ та всі

прикріплені додатки будуть 
підписані. Потім буде 

доступна функція 
«Завантажити додатки 

(Учасник)» та «Надіслати 
відповідь»

02

Рекомендовано до надсилання 
відповіді перевірити 

коректність файлів перед 
відправкою відповіді. Після 

натискання кнопки 
«Завантажити додатки 
(Учасник)» на ПК буде 

завантажено .zip архів із 
файлами, архів буде містити 

екземпляр завантаженого 
файлу та підписаного файлу

03

Після перевірки коректності 
потрібно натиснути функцію 
«Надіслати відповідь», після 
чого сформована відповідь 
буде надіслана до «Системи 

спостереження»



ДЯКУЄМО ЗА 
УВАГУ

Якщо маєте додаткові запитання або 
пропозиції, напишіть нам:

dsr@oree.com.ua

або залиште заявку на

https://support.oree.com.ua/

https://support.oree.com.ua/
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